RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY

INFORMACIONE TE PERGJITHSHME

Normat tona pérfshijné:

Kilometrazh té pakufizuar (pérveg rastit kur tregohet ndryshe), reduktim penaliteti pér démtim dhe
vjedhje, radio makine, taksé rrugore, tarifate aeroportit (pérmarrjen né vendodhjen eaeroportit), tarifé
pér qytetin (pér marrjen né vendodhjen e qytetit), pér pérgatitjen e automjeteve, tarifat e regjistrimit.

Normat tona nuk pérfshijné:

Eliminimin total té reduktimit té penalitetit pér démet dhe vjedhjet, pagesen VAL (viaggi a lasciare —
dorezimi i makines ne nje zyre jo te njejte me zyren e marrjes se automjetit), karburantet, gjobat,
klauzolat opsionale (Car ProtectionPlus, Pai Plus, Super Gold Protection) shtesat dhe ¢do gjé tjetér nuk
pérfshihen.

Informacion i réndésishém:

Drejtimii automjetitnérrugété paasfaltuara éshté i ndaluar.Automjetet duhet té kthehen gjaté orarit
té punés sézyrave.

Nése klienti e kthen automjetin pas pérfundimit té orarit té punés, ai do té jeté pérgjegjés pér ¢do
démtim té automjetit qé mund té shkaktohet nga ora e parkimit, deri né orén e marré ne dorézim, kur
personeli joné do té térheqé automjetin.

Periudha maksimale e girasé éshté 30 dité pas té cilés klienti duhet té kthehet né zyrén gé ka
gjeneruar kontratén, ta mbyllé até dhe té lidhé njé kontraté té re.

Kohézgjatja maksimale e lejuar pér marrjen me gera éshté nga 30 dité e mé shumé, aplikohen shumat dhe
kushtet e tarifés "Mujore" (shih informacionin pérkatés té publikuar né kété fage interneti). Pér sa i
pérket sasisé se kilometrave, paketa "mujore" pérfshin 3500 km né muaj (30 dité). Kilometrat shtesé
ngarkohen né pagesé shtesé (shihinformacionin pérkatés néfagen einternetit).

Rent a car in Albania and Enjoy nuk éshté pérgjegjés pér asgjé gjé gé mund té ndodhé né rast té
mospérmbushjes sé kétyre detyrimeve.

Mosha minimale dhe maksimale:

Pér marrjen me girate nje automjeti, mosha minimale qé kérkohet éshté 23 vjec dhe maksimumi éshté
80vjec.

Pér kategoriné e makinave me qira A/ A2 / B / C mosha minimale e kérkuar pér drejtuesin e mjetit
éshté 19 vjeg, pas pagesés sé njé shtesé té pérditshme "Shoferii Ri" qé dotéaplikohet.
Kostojaetijéshté€10,00nédité dhe 21 vjec € 10.00 ne dité, Drejtuesitemjeteve menjémoshéminimale
prej23vjec pér A/ A2 /B /C/D/S/F mund té marrin me gira pa ndonjé kosto shtesé. Pér makinat e
kategorisé J, J1, F1, G1, H, drejtuesiimjetitduhettéjeté sé paku25vjec.

Pértégjitha grupetemakinave, drejtuesi imjetit duhet té keté njé leje drejtimi té vlefshme pérté paktén
1 vitdheté paktén 3 vjet pérgrupin G1.



RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY

Kérkesat e métejshme pér vlefshmeriné e patentés + Dokumenti origjinal i identifikimit:

-drejtuesiimjetit duhet gjithmoné té jeté i pajisur me leje drejtimi;

-lejaedrejtimitduhetté jeté e vlefshme gjate periudhés sé marrjes me girate mjetit;

-leja edrejtimit nuk duhet te keté asnjé korigjim, fshirje, konsumim;

-nuk duhet té keté korrigjim, pérveg rastit nése vértetohet me njé vulé té veganté nga autoritetet
léshuese;

-leja e drejtimit duhet té keté foton dhe nénshkrimin e drejtuesit té automjetit;

-pér té drejtuar makinén né Shqiperi, jané té vlefshme té gjitha lejet e drejtimit (patentat) e léshuara nga njé
shtet qé bén pjesé né Bashkimin Evropian, vetém né qofté se drejtuesii mjetit ka dhe njé pashaport
tévlefshme;

-pér leje drejtimi té léshuar né vende jashté Bashkimit Europian, klienti duhet té paragesé, sé bashku me
lejen e tij / saj, lejen ndérkombétare té drejtimit té makinés. Leja e drejtimit ndérkombétare
éshtéevlefshmepérnjévitngadataeléshimit,prandajéshtéenevojshmeqéajoté ketévlefshmeéri;
-lejetedrejtimitmegermajolatine(p.sh.arabisht, kinezisht, japonisht, cirilik)duhetté pérkthehen né
karaktere latine nga Ambasada ose Konsullata;

-néasnjé rrethanénuk pranohenlejete drejtimit ushtarake, lejete pérkohshme, fotokopjetelejes sé
drejtimit, deklaratat zévendésuese (agjensité, etj).

Sigurimi:
Tarifat tona pérfshijné sigurimin TPL me njé maksimumté vetém prej 178.000,00€ pér paléte treta
pér cdo aksident, duke pérfshiré aksidentet e kafshéve dhe gjérave.

Ményra e pagesés + Depozita me karté krediti pér klientét:

Pér pagesén e giras€, gé né fillim té saj, drejtuesi i mjetit duhet té keté né pronési njé karté krediti jo
elektronike dhe jo me karte biznesi me parapagim, e regjistruar nén emrin e tij. Né mungesé té saj, nuk
mund té béhet kontrata e girasé dhe nuk éshté i mundur dorézimi i automijetit. Pérvec késaj, kushti
themelor pér ofrimin e automjetit éshté disponueshméria e kartés sé kreditit me njé shumé parash té
mjaftueshme pér té mbuluar shumén qé do té mblidhet/bllokohetnékohénenénshkrimittékontratés
séqirasé.Ne pranojmé Visa /Mastercard. Depozitat né para cash dhe ceget nuk do té pranohen.

Rent a car in Albania and Enjoy Sh.p.k kérkon gé drejtuesi i mjetit té ofrojé njé depozité garancie pérmes njé
karte té para autorizuar. Shuma totale e depozités éshté e njéjté me shumén e kostos sé girasé (nése nuk
éshté e parapaguar) dhe njé shumé té caktuar, si¢ tregohet né tabelén e méposhtme, né lidhje me
kategoriné e automjetit gé do té jepet me qira dhe blerjen opsionale shtesé té Car Protection Plus
ose Super Gold Protection. Depozita ka funksionin e garantimit té pagesés sé girasé (nése nuk éshté e
parapaguar), si dhe ¢do shumé qé duhet té paguhet né lidhje me té njéjtén gira (p.sh. démtim,
karburant). Né asnjé rast depozita nuk do té kuptohet si kufiri i pérgjegjésisé sé klientit. Né rast se
konsumatori ka nevojé pér mé shumé informacion rreth depozitimit, mund té kontaktoni numrin

CEL: +355 696755555.



ShumaedepozitéspaCarProtectionPlus ShumaedepozitésmeCarProtectionPlus

ose Super GoldProtection ose Super GoldProtection

A-A2-B-C D-D1-F- F1-J- A-A2-B-C D-D1-F- F1-J-J1-
J1- G-H G-H

€ 500,00 € 700,00 € 300,00 € 500,00

Tarifa dhe shérbimi i rifurnizimit me karburant:

Mjeti dorézohet me karburant té ploté. Né rast se makina nuk kthehet me karburant té plotég, do té
aplikohet njé kosto rimbushjeje karburanti prej €10.78 +20% vat +16% shtese plus € 3,00+20% vat
+16% shtese pér cdo litér gé mungon.

Tarifa e shérbimit jashté orarit:

Té gjitha marrjet prej 1 oré pas afatit té mbylljes do té gjenerojné njé ngarkesé né shumé monetare
prej 35.00 € ; té gjitha marrjet prej 1 oré dhe mé voné pas afatit té mbylljes do té faturohet njé shumé
monetare prej 45.00 €.

Vonesat:

Eshté parashikuar njé tolerancé maksimale prej 59 minutash nédorézimin e makinés, nété kundért do té
ngarkohet plus 1 dité shtesé e girasé.

Aksesorét
Tégjithéaksesorét-janéopsionaledheduhet té kuptohensipas kérkesésdhenévarésité disponueshmérisé.

Zinxhirét e borés: (nje pagese maksimale €20.00 pér gira).

BabySeat/ sediljepérfémijé/ : nje pagese maksimale prej €30.00 per qira

WI-FI mobile:

Wi-Fi Mobile éshté njé router wireless xhepi me aftési té lidhjes sé |évizshme népérmjet kabllit USB ose
modalitetit Wi-Fi. Mund té lidhet deri né 5 pajisje njékohésisht né modalitetin Wireless né té gjithé
vendin,deri né21.6 Mbps né pritje dhe deri né5.76 Mbpsnétransmetim.Bateria ka njéautonomideri
né5orédhe mundtérimbushet népérmjetkabllit USB ose karikuesine baterive pérmakina.

Shtesa e saj éshté 10,00 € + TVSH

Gjobat e zbatueshme:

-Vjedhje dhe/ose humbje dhe /ose démtim router: €200.00 + TVSH;



Déme-Humbje/ Vjedhje
> Humbje dhe/osedémtimdhe/osevjedhje edokumenteve téqgarkullimit. Nékété rast

> Klienti do té paguajé njé shtesé prej€ 250.00 + TVSH;

> Humbjadhe/osedémtimidhe/osevjedhjaecelésave. Né kété rast klientidoté paguaj njé tarifé
shtesé prej € 300.00 +TVSH,;

> Humbjadhe/osedémtimidhe/osevjedhja etargave(ose edhenjéres prejtyre). Né kétérast
klientido té paguajé njé tarifé shtesé prej €450.00 + TVSH.

VAL (viaggi a lasciare): ONE WAY FEE

Per dorezimin e makines ne nje destinacion ge nuk eshte e njejté me zyren e marrjes se automjetit,
klienti do te paguajé extra € 200 + 20% TVSH.

Drejtues mjeti shtesé
Pér cdo drejtuesmjeti shtesé do tékérkohet tépaguhetnjéshtesé prej €4,00né diténé karté. Lejohet
njé maksimum prej2drejtuesish mjeti(duke pérfshiré edhedrejtuesin emjetitkryesor).

Vaji dhe mirémbaijtja

Cdo shpenzimi vajit do té rimbursohet me paragitjen e njé fature té rregullt té Iéshuar né Rent a car in
Albania and Enjoy sh.p.k. Asnjé pagesé e mirémbajtjes nuk dot'ikthehet klientit pa miratimin paraprak té
stafit té kompanisé.

Lloji i makinés
Edhe pse Rent a car in Albania and Enjoy sh.p.k bén mé té mirén e mundur pér té ofruar llojin e kérkuar té

automjetit, ai nuk mund té garantojé gjithmoné njé model té vecanté makine. Nése modeli i makinés sé
rezervuar nuk éshté i disponueshém, ai do té zévendésohet me njé model gé i takon grupit té kérkuar
ose menjé grup té kategorisé sé larté paasnjé kosto shtesé.

Gjoba

Té gjitha gjobat gé jané né kundérshtim me kodin rrugor, néqoftése nuk paguhen, klientit do ti
faturohet njé shumé né kartén e kreditit né fund té kohés sé girasé. Njé shumé prej €30,00 + TVSH do
ti ngarkohet gjithashtu pér ¢cdo njoftim gjobe né trafik.

Pjesét e mjetit jo te pérfshira
Pavarésisht se klienti firmos pér Car Protection Plus dhe/ose Pai Plus te poshté pérmendurat nuk jané
asnjéheré té pérfshira: tapiceria, pjesét e brendshme té automjetit né pérgjithési.

Térhegje e munguar e makinés (pa shfagje) (no show)
Nérastinkurklienti nukshfaget2oréngaorari | prenotimitiparashikuarnéprenotim,automjeti mund té
mos jeté i disponueshém, pérvec rastit kur klienti njofton menjéheré ndonjé vonesé né zyrén e marrjes




sé makinave dhe nuk ka dhéné numrin e mbérritjes (numrin e flutirimit) dhe njé numér té viefshém dhe
té rregullt té telefonit né kohén e rezervimit.

Shérbimi ndaj klientit 24 oré né Shqipéri

Né rastin e njé aksidenti rrugor né Shqipéri, klienti do té duhet té kontaktojé Qendrén toné té
Shérbimitté Klientit24 oréné dité nénumrin+355 696755555.Shérbimil karrotrecitdo téorganizohet
direkt nga stafiyné.

Né rast té ndonjé démi té shkaktuar nga neglizhenca ose pakujdesia e drejtuesit té mjetit, pérfshiré
mbushjen e karburantit gabimisht, karburant i ngriré etj, klientit do ti ngarkohet njé shumé pér
shérbimin ekarrotrecit.

Siguracionirrugor jashteterritorit shqiptar nuk éshtéasnjéheré | pérfshiré, klientidoté jeté pérgjegjés
pér pagesén e té gjitha kostove té rimékémbjes té automjetit duke pérfshiré dhe shérbimin e
karrotrecit.

Tarifat jashté vendit/ Politikat e jashtme

Marrja me gira e automjetit jashté vendit éshté e lejuar né Kroaci, Greqi, Magedoni, Bosnjé-
Hercegovina, Mal i zi, Kosové. (Nuk lejohet drejtimi i automjetit né Bullgari)

Kérkohet autorizim paraprak me shkrim. Né kété situaté klienti duhet té kerkojé autorizimin nga Rent a car
in Albania and Enjoy Sh.p.k, 3 dité pune paradatéssé marrjesme gira.

Dotéaplikohetnjétarifé prej70,00€ pérqiradheklientidotéjeté pérgjegjés pérblerjene"GREEN CARD"
g€ mbulonautomjetin me gira me sigurim bazé péraqgkohé sambetet jashté Shqipérisé.

Asistenca rrugore ose zévendésimi imakinave gjaté drejtimit té€ automjetit jashté vendit nuk éshté
né dispozicion.

Eshté rreptésishtendaluar té dalin automjetetnénjé vend tjetér pérvec atyretélistuaramésipér. Né
rast té vjedhjes dhe / ose aksidentit dhe / ose démtimeve té ¢do lloji gé ndodhin né Shtetet ku automjeti
nuklejohetté dalé,drejtuesii mjetit éshté plotésisht pérgjegjés edhe nése ai kanénshkruar klauzolat
CAR PROTECTION PLUS dhe / ose PAI PLUS ose SUPER GOLD PROTECTION éshté ende i detyruar té léshojé
deklaratén e hollésishme té ngjarjes.

Verifikimi i dorézimit (Check Out)

Eshté e detyrueshme té kontrollohet statusii automjetit pérpara nisjes. Nése ndonjé mosrespektim i
kushteve té pérdorimit té automjetit ndodh kur nénshkruhet kontrata e girasé, éshté e detyrueshme té
informohet zyra qé ka dorézuar automjetin. Klienti ka té drejté té raportojé cdo defekt té konstatuar né
momentin e dorézimit ose defekteve qé ndodhin gjaté periudhés sé punés, té cilat nukiatribuohen atij.
Kéto defekte duhett'u komunikohen giradhénésit menjéheré.

Eshté absolutisht i ndaluar drejtimi makinés né rrugé té paasfaltuara.
Klienti éshté plotésisht pérgjegjés pércdodémtimté shkaktuarngadrejtiminérrugé jo té asfaltuara
edhe me pajtimin e klauzolave Car Protection Plus dhe / ose PaiPlus ose Super Gold.

Kafshé né bord
Kafshét nuk lejohen né bordin e automjetit me qira, pérve¢ genve shogérues pér persona me
aftési té kufizuar.




Pérgjegjésia e giramarrésve né rast té démtimit dhe vjedhjes € automjetit me gira

Tarifat maksimale ( Penalitetet TLW E CDW)

Vlera maksimale e démit

Né rast té démeve té shkaktuara né automjet, do té paguhet nga konsumatori dénimin e CDW deri
né shumén maksimale,tépércaktuar me referencé nékategorinée automjetit té pajtuar. Néqoftése
mjeti ka déme, klientiduhet té paguajé njé penalitet prej€500,00 + taksat lokale pérgrupet A/A2/B/C
DHE €700,00 +taksa lokale pérgrupet D—D1-F- F1-J-J1- G-H.

Tarifat maksimale té vjedhjes / zjarrit:

Né rast tévjedhjes/zjarrit, penaliteti TLW do té paguhet nga konsumatori deri né shumén
maksimale té pércaktuarduke iu referuarkategorisé sé automjetit té pajtuar. Néqofté se mjeti éshté
pjesérisht osetotalishtivjedhur, klientiduhet té paguajé njépenalitet prej€500.00+taksat lokale pér
grupet A/A2/B/Cdhe €700.00+taksat lokale pér grupet D-D1-F- F1-J-J1- G-H.Penalitetet pér démtim
dhe/ ose vjedhje/ zjarrkonsiderohen pérnjé rast.

Qiramarrésiéshtéidetyruarté kompensojé giradhénésin pérndonjé dém, pércfarédoarsye, nése klienti
osedrejtuesiimjetitvértetongé déminukkandodhurpérndonjéarsye géiatribuohetatij.

Kontrata e girasé pérmban kérkesa specifike té pérgjegjésisé pér pérdorimin e automjetit. Ndér kéto,
éshtéeréndésishme té zbatohen rregullatepérdorimit té duhurdhe té kujdesshém (dukeshmangur,
pér shembull: rrugét e paasfaltuara dhe duke respektuar rregullat e pérbashkéta té vémendjes dhe
mirémbajtjes) dhe pajtueshmériné me rregullat e qarkullimit rrugor.

Né rast té mospérmbushjes, edhe nése klauzolat Car Protection Plus dhe / ose Pai Plus ose Super Gold
Protection jané nénshkruar nga klienti, i gjithé démi do té mbartet nga veté klienti. Prandaj, pér mé
shumé detaje, ne ju ftojmé gé té rishikoni kushtet aktuale té pérgjithshme. Ne ju kujtojmé se, pérveg
rasteve té parashikuara shprehimisht, kufizimet e pérgjegjésisé nuk do té veprojné né rast té
mashtrimit apo neglizhencés sé madhe.

Pagesa shtesé pér eliminimin, reduktimin e tarifés pér démtime / vjedhje / zjarri
Klauzola « CAR PROTECTION PLUS »

GRUPET PAGESA DITORE
A/A2/B/C €10,00
D/D1/F/ F1/1/)1/ G/H €15,00

Klientiicilidéshiron té udhétojé paprobleme, kamundésiné té eliminojé penalitetet DEMET/ VJEDHJE/
ZJARRI,duke nénshkruar klauzolén CarProtectionPlus,duke epérfshiréaté né kohén erezervimit
(shih kutiné "shtojcat e aplikueshme").

Car Protection Plus, gé nuk éshté njé mbulim sigurimi, pérfshin:
-eliminimin total té démeve;

Car Protection Plus nuk pérfshin:




-Humbja dhe/ose démtimidhe/osevjedhja ecelésave. Né kété rastju do té paguani njé tarifé
shtesé prej€278.30+TVSH,;

-Humbja dhe/ose démtimidhe/os evjedhja etargave (ose edhe njérés prejt yre). Né kété rastjudo
té paguaninjé tarifé shtesé prej €442.75+TVSH.

-Déme ndajmjetit gé rrjedhinnga mosrespektimiikodit té qarkullimit rrugor.

Né asnjé rrethané nuk mund té eliminohet pérgjegjésia pér démtimin e tapicerisé dhe pjeséve té
brendshme né pérgjithési, pjeséve mekanike, siguresave, démeve té shkaktuara nga bimésia,
démtimeve té shkaktuara nga neglizhenca dhe / ose pakujdesia e drejtuesit té automjetit dhe / ose
shkeljes sé kodit rrugor, kitin e sigurisé, trekéndéshin, jelek té dukshmérisé té larté. Démtimet nga
vandalizmijanété mbuluaravetémnérastténjéabonimité pérbashkét té Car ProtectionPlus ose Pai
Plus ose né rast té nénshkrimit té klauzolés sé Super Gold Protection.

Néraste tétilla, megjithaté, klienti éshté i detyruar té paragesé, né kohén e dorézimit té automjetit,
njéankesétérregullttéparagiturpranéautoritetevekompetente,sidhepagesénetégjithadémeve.
Né rast té viedhjes sé automjetit, me zbulim té mévonshém, kur ky i fundit éshté pérgjegjés pér
démtiminosepjesétqé mungojné, klientidoté mbetet pérgjegiés ndajqiradhénésit pér kompensim
brenda kufijve té dénimit TLW.

Klauzola “PAl PLUS”

Klauzola ‘PAI Plus’ kushton 8.00 € né dité pér grupet A/A2/B/C dhe 10,00€ pér grupet D/D1/F/
F1/1/J1/ G/H mbulon démtimin e:

v Pjesétexhamit né pérgjithési (xhamat, dritaret e pasme, dritaret);
v Gomat

v Tavani

v Pjesét nén automjetin

Klauzola “SUPER GOLD PROTECTION”

Klauzola “Super Gold Protection” kushton €20.00 ne dité ( T.v.sh dhe Apt/Dt shtesat jané te pérfshira ) pér
grupet A/A2/B/C dhe € 29 né dité per grupet D/D1/F/ F1/)/J1/ G/H. ( T.v.sh dhe Apt/Dt shtesat jané te
pérfshira ).

Klauzola e lart pérmendur i garanton klientit ténjéjtatkufizimetépérgjegjésisedhembulimit té njéjté
gé rrjedh nga nénshkrimi i pérbashkét i klauzave "Car Protection Plus" dhe "Pai Plus" dhe gjithashtu
garanton pérjashtimin nga detyrimi pér té paguar kompensimin pér démet e shkaktuara pjeséve
mekanike té automjetit (duke pérjashtuar démet e shkaktuara nga karburantet e papastérta / té
pasakta ose naftén e ngriré) dhe pér démtimin /humbjen e celésave.

Démtimi i shkaktuar nga bimésia

Klienti éshté pérgjegjés pér ¢do démtim té shkaktuar nga bimésia, edhe nése ai ka nénshkruar
Klauzolén "Car Protection Plus" dhe / ose "PaiPlus" ose "Super Gold Protection". Démtime té tilla mund
tékonsiderohensineglizhencéekonsumatoritnédrejtimineautomjetitnérrugétepashtruara té vendit,
ose névendetkubimésiamundté shkaktojé gérvishtje ose démtim té automjetit.




Déme té reja né automjet
Né rastin kur brenda automjetit vérehen déme té reja (qé nuk kané gené prezente né momentin e

dorézimit té automjetit), kéto maten dhe numérohen duke zbatuar tabelén e démeve SBC dhe kriteret e
pércaktuara né fletén e referimit (té dyja té disponueshme né fagen e internetit té Rent a car in Albania
and Enjoy Sh.p.k dhe té dorézuara né kopje fizike tek Klienti, né hyrje té kontratés sé girasé).
Ekskluzivisht pér démet génukmbulohen ngatabela e démtimeve te RENT CAR IN ALBANIA AND
ENJOY,sicekemiparashikuar pérmes ekspertizés teknike né bazé té Listés sé Kostove té Prodhuesve. Pér
cdo démtim té automjetit dhe/ose vjedhje té pjesshme ose totale/gjithsejkonsumatori do té paguajé
njé shumé prej€45+ TVSH pér shpenzimet e menaxhimit praktik.

Procedura né rast aksidenti rrugor

Né rast aksidenti, Qiramarrési éshté i detyruar:

a) Té kontaktojé dhe/ose té njoftojé menjéheré autoritetet e policisé népérmjet kontakteve té dhéna nga
Qiradhénésidheté mosbéjasnjéllojmarréveshje, pérasnjéllojarsye me palétetreta;

b) té mos lévizé dhe/ose zhvendosé pér asnjé arsye dhe né asnjé rast automjetin nga vendngjarja e
aksidentit pérpara mbérritjes sé patrullés sé policisé rrugore dhe/ose deri né pérgatitjen e raportit té
aksidentit;

c)té informojé menjéheré Qiradhénésin me telefon fiks ose celular, email, fax pér aksidentin e
ndodhur;

d)té kérkojé dhe té marré kopje té raportit té patrullés ose autoriteteve té policisé pér aksidentin e
ndodhur dhe ta dérgojé né zyrén e Qiradhénésit brenda 24 orésh nga aksidenti, duke dhéné
informacionpér palét e treta té pérfshira né aksident pér emrat, adresat, kontaktet telefonike, targén
e automjeteve té pérfshira né aksident, déshmitaré té mundshém, informacion pér siguracionin dhe
pronésiné e automjeteve té pérmendura né raportin e aksidentit té pérgatitur nga autoritetet e
policisé rrugore dhe ekspertéve té aksidenteve rrugore.

e)t’ijapé Qiradhénésit cdo informacion tjetérté dobishém;

f)ndjek udhézimet e Qiradhénésit né lidhje me mbrojtjen dhe / ose riparimin e automjetit. Né rast se
Qiramarrésinukofron njéformulartéplotété raportit téaksidentit, inénshkruarngandonjé palé e treté
e pérfshiré (ose, nése kjo nuk éshté e mundur, giramarrési duhet té paktén té prodhojé informacionin
e deklaruar nga pika a)) sé bashku me raportin e |Iéshuar nga autoritetet lokale kompetentedhe/ose
nése ai nuk i pérmbahet procedurés sé pérmendur, ai do té jeté pérgjegjés pér té gjitha démet né
automjet, pavarésisht kufirit té& dénimit té faturuar pas marrjes sé automjetit dhe pavarésisht nga
abonimi i “Car Protection Plus” dhe / ose “Pai Plus” dhe / ose “Super Gold Protection”. Nérast sefaji
pér aksidentin nuk éshté potencialisht i Qiramarrésit, Qiradhénési do ta ngarkojé até, me masén
paraprake, pér njé shumé sipas tabelés sé démeve té SBC-sé ose me raportin e démeve specifike pér
ato démtime gé nuk jané shfaqur atje, né pritje té pagesés té€ démeve nga shogéria e sigurimit té palés
sé treté. Pér mé tepér, Qiramarrési éshté i detyruar té informojépunonjésite zyréspércdodémtimté
mundshém (qofté edhenénjémasé té vogéldhe pa marré parasyshsesikandodhurkjo)dhe pértéléné
njéraporttédetajuarmeshkrim. Nésekjonuk realizohet, Qiramarrési nuk do té lirohet nga detyrimi i
kontratés edhe nése ai ka nénshkruar klauzolat e “Car Protection Plus” dhe / ose “Pai Plus” dhe / ose
“Super Gold Protection”. Pé&r mé tepér, Qiramarrési do té ngarkohet pér té gjitha démtimet e
shkaktuara né automjet, si dhe moszbatimin teknik. Né rast té démeve qé nuk pérfshihen nétabeléne
démeve, zyra e kthimit té automijetit, ka kryer njé regjistrim kontradiktor me klientin, ai/ajo bllokon njé



shumé né kartén e tij té kreditit, pa pasur nevojé té rimbursohet, né pritje té vlerésimit té démit. Duke
ndjekur ekspertizén e lartpérmendur, klientit i dérgohet njé komunikim i shogéruar me dokumentet gé
vértetojné démindhesasiné esajdhe 5 dité pas atij komunikimi, shuma e vlerésuar nga eksperti do té faturohet.
Klienti ka té drejté té kundérshtojé ekzistencén e démit dhe/ose sasiné e tij.

Né njé rast té tillé Rent a car in Albania and Enjoy Sh.p.k vlerésojné arsyet e klientit dhe i kthen pérgjigje.
Né rast se kundershtimi i klientit éshté i drejté, shuma nuk do té faturohet apo rimbursohet né rast se
éshté faturuar. Kur mosmarréveshja éshté e menjéhershme ose merret brenda pesé ditéve nga
komunikimi i klientit qé pérmban shénimin e njoftimin e debitit, procedura pérkatése pezullohet
pérkohésisht dhe asnjé faturim nuk kryhet derisa té kryhen verifikimet e duhura.

Ankesat

Cdoankesé duhet té merret nga zyrattona géndrore brenda 20 ditéve nga pérfundimii marréveshjes sé
qiraseé.

Nése klienti, né rast aksidenti /ose vjedhje /ose zjarri/ose bllokimit té mjetit brenda territorit shqiptar,
kérkon zévendésimin e automjetit, giradhénési rezervon té drejtén té mos pranojé njé kérkesé té tillé
né hipotezén se mund té supozohet se aksidentidhe/ose vijedhja dhe/ose zjarridhe / ose bllokimi i
automjetit i atribuohen mosbesueshmérisé sé klientit nén profilin e pérgimit té automjetit té dhéné
me qira.

Kuptohet qé, né ¢dorast,qiradhénési ka liri té ploté né procedimin e métejshém né ekzekutimin e
njé girajemeqirapérzgjidhjeneautomjetit. Kurpérdoretopsioniilart pérmendur,giradhénésiheqdoré
nga e drejta e tarifés sé girasé pér periudhén e mbetur kontraktuale. Pérve¢ késaj, RENT CAR IN
ALBANIA AND ENJOY.p.k rezervon té drejtén gé té mos marré me gira makina pér klientét té cilét kané
rezervuar pérmes fages me njé rezervé té konfirmuar, nése, sipas nénshkrimit fizik té kontratés, nuk e
konsideron, sipas gjykimit té tyre, té njéjtat gé duhet té respektohen té té gjitha kushteve té kontratés
sé girasé sipas kushteve té pérgjithshme qé e rregullojné até.
Asnjézévendésimimjetitnukmundtéjepetnérastaksidentidhe/osevjedhjejedhe/osezjarridhe/ose
ndalimi té automjetit jashté territorit shqiptar.

Ankesat
Cdo ankesé duhet té paraqitet brenda 20 ditéve nga pérfundimi i girasé.

Gjykata eksluzive relevante

Kjo Marreveshje éshté hartuar dhe do te interpretohet né pérputhje me dispozitat e Kodit Civil té
Republikés sé Shqiperisé dhe akteve ligjore e nénligjore né zbatim té tij. Palét do té synojné t'i zgjidhin
mosmarréveshjet ge mund te lindin ndérmjet tyre né lidhje me kété Marréveshje me mirékuptim, né
rasttékundért mundt’idrejtohen GjykatésséRrethitTirané.

Kushtet dhe tarifat mund té ndryshojné pa paralajmérim






