RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY

TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME TE KONTRATES SE QIRASE

1. DETYRIMET DHE TE DREJTAT E QIRADHENESIT

"Rent a car in Albania and Enjoy" sh.p.k. — i referuar kétu si “Qiradhénési” — i jep personit gé do té marré me qira
— ireferuar kétu si “Qiramarrési” ose “Klienti” — automjet me rezervuarin e mbushur plotésisht me karburant (né
rast té kundért ¢do ndryshim i kushteve do té regjistrohet qartésisht né listén korresponduese té “check-out”
(daljen e regjistruar) dhe né fagen e kontratés sé girasé). Qiramarrési duhet té |éré njé depozité pér karburantin
né fillim té girasé. Pér té marré me gira automjetin, mosha minimale e kérkuar éshté 23 vje¢ dhe ajo maksimale
éshté 80 vjec.

Eshté e mundur té marrésh me gira automjete qé u pérkasin grupeve A/A2/B/C/D/S edhe né rastin kur giramarrési
ka moshén minimale 21 vjeg, me kushtin gé ai ka paguar shtesén e pagesés “shoferiiri” té pércaktuar né kontratén
e geraseé.

Gjithashtu kéto detaje dhe kérkesa né lidhje me moshat dhe lejen e drejtimit jané té publikuara né fagen e
internetit www.enjoyrentcar.al . Né ¢do rast, si shoferi kryesor ashtu edhe ¢do person tjetér i autorizuar pér té
ngaré automjetin e marré me qira duhen identifikuar dhe té jené té kualifikuar pér té plotésuar kushtet e
Qiradhénésit. Qiradhénési ruan té drejtén té mos vazhdojé me kontratén e girasé né bazé té lirisé sé tij té veprimit
dhe gjykimi i tij éshté vendimtaré. Mjeti dorézohet né kushte té pérsosura dhe térésisht funksional,duke
pérmbajtur té gjithé pajisjet e deklaruara dhe dokumentat e posacme ligjore gé e ejojné kété automjet té
pérdoret normalisht (trekéndéshi i emergjencés, mjete té zakonshme,jelek fluoreshent sigurie, njé gomeé rezervg,
¢do pajisje tjetér e raportuar né fagen 1 té fletés sé kontratés sé qirasé; dokumentet e automjetit, té cilat
gjithmoné duhet té mbeten brenda automijetit; certifikatén e sigurimit dhe gjithashtu kartoni jeshil).

Nése nuk raportohet dicka nga giramarrési né fillim té qgirasé,do té konsiderohet se automjeti éshté i pajisur me
té gjitha pajisjet dhe dokumentet e sipérpérmendura dhe se éshté né gjendje pune té pérsosur dhe | pérshtatshém
pér pérdorim.Megjithaté,qgiramarrési ka té drejtén qé té vértetojé ekzistencén e ndonjé defekti té fshehté né
kohén kur béhet dorézimi dhe / ose defekte té cilat ndodhin gjaté periudhés qé automjeti éshté marré me gira
pér té cilat ai nuk mund té konsiderohet pérgjegjés.Qiramarrési ka pér detyré t'i komunikojé giradhénésit zbulimin
e defekteve té lartpérmendura menjéheré.

1.2.Né rastin e njé aksidenti dhe / ose vjedhjes dhe / ose zjarrit dhe / ose prishjes sé automijetit, kur ndodhe
brenda territorit té Shqipérisé, giramarrési kérkon njé mjet zévendésues,giradhénési mund té mbajé té drejtén
té mos e pranojé njé kérkesé té tillé dhe té mos vazhdojé mé tej né ekzekutimin e kontratés,duke konsideruar si
pérgjegjési té palés tjetér vozitjen e kujdesshme dhe me pérkujdesje ndaj mjetit.

Kur zbatohet kjo e drejté,qgiramarrési heq doré nga e drejta pér t'u paguar pér koston e girasé nga giradhénési pér
periudhén e mbetur té pa shfrytézuar té qgirasé té deklaruar nga kontrata e girasé.

Né rast té aksidentit dhe / ose vjedhjes dhe / ose zjarrit dhe / ose prishjes sé& mjetit gé ndodhi jashté territorit té
Shqipérisé, nuk do té ofrohet mjet zévendésues.
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1.3. Qiradhénési bie dakord gé té rimbursojé giramarrésit pér shpenzimet e riparimit té béra pér automjetin me
gira pas paragqitjes sé njé fature té rregullt drejtuar Rent a car in Albania and Enjoy. Shpenzimet e riparimit do té
rimbursohen vetém nése prishja dhe / ose démtimet nuk jané shkaktuar nga giramarrési. Né rast té prishjes,
automjeti duhet té kthehet nga Qiramarrési né ¢do piké té mundshme té rrjetit té giradhénésit, i cili do ta
zévendésojé até pa shpenzime té métejshme dhe né varési té disponueshmérisé dhe vendimit té giradhénésit
duke u bazuar né faktin gé opinioni i tij éshté i plotfugishém dhe ka té drejté té vendosé sipas gjykimit té tij qé té
mos e zévendésojé automjetin. Kur zbatohet kjo e drejté, giramarrési heq doré nga e drejta pér t'u paguar pér
koston e qirasé nga qiradhénési pér periudhén e mbetur e té pa shfrytézuar té girasé té deklaruar nga
kontrata e girasé. Minivan-i me 9 vende do té zévendésohet me njé automjet té ngjashém ose nga 2 makina.
Qiradhénési garanton qé “Pérgjegjésia Civile” e Qiramarrésit (dhe / ose personave té tjeré emri i té ciléve éshté
raportuar né fletén e kontratés sé girasé si té autorizuar pér té drejtuar automjetin) mbulohet nga politika
standarde e sigurimit me njé mbulim maksimal prej 222.000.000 LEK (ose ekuivalente né monedhat e tjera) qé
mbulon démtimin e personave, sendeve dhe kafshéve.

2.DETYRIMET DHE TE DREJTAT E QIRAMARRESIT

2.1. Qiramarrési éshté pérgjegjés pér sa i pérket automjetit derisa fleta e kontratés sé girasé té mbyllet, edhe nése
kontrolli nuk éshté béré né praniné e tij. Nése automjeti kthehet kur zyra éshté e mbyllur,giramarrési éshté
pérgjegjés pér té paguar koston e girasé deri sa stafi i zyrés sé giradhénésit marré né dorézim veturén.Cdo démtim
i konstatuar né automjet do t'i ngarkohet ekskluzivisht vetém giramarrésit.

2.2. Qiramarrési duhet gé: a) pér té paguar tarifén e girasé, duke pérfshiré, pérvec tarifés zyrtare, edhe shumat e
pércaktuara me kontraté si gjobé (aty ku duhet) si dhe shtesat e parashikuara pér hipotezén e nénshkrimit té njé
prej klauzolave opsionale té pérmendura né nenin vijues 2.4. 2.4; b) té drejtojé me kujdes mjetin dhe ta mbajé
até sé bashku me aksesorét dhe dokumentet dhe né pérputhje me té gjitha rregulloret né fuqi né Itali dhe né
vendet ku lejohet drejtimi i mjetit; c) té kthejé mjetin me rezervuar té ploté karburant dhe né ¢do rast me té
njéjtin nivel karburanti né fillim té dhénies me qira.Né rast té mospérmbushjes sé kétij detyrimi,qiramarrési
autorizon giradhénésin t'i ngarkojé atij, pérvec kostos sé karburantit, njé kosto shtesé pér shérbimin e karburantit
(i ashtuquajturi "karburant"), shuma e sé cilés tregohet né individ. kontrata e girasé e nénshkruar nga giramarrési
(né pérputhje me até qé specifikohet edhe né fagen e internetit www.rentacarinalbaniaandenjoy.al).
Gjithashtu,giramarrési éshté i detyruar t'i kushtojé vémendje llojit té karburantit gé do té vendoset né rezervuar
(benziné pa plumb ose nafté); né rast té injektimit té karburantit té papérshtatshém pér motorin e automjetit
dhe/ose né rast té injektimit té& karburantit té papastér,qgiramarrési do t& mbahet pérgjegjés pér té gjitha démet
e ndodhura dhe kostot e béra pér rikuperimin eventual té automjetit dhe, pér rrjedhojé, do té kérkohet té té
paguajé pagesén edhe nése ka nénshkruar, bashkérisht ose né ményré alternative, klauzolat "Car Protection Plus"
dhe "Pai Plus" ose klauzolén "Super Gold Protection" referuar nenit vijues. 2.4

d) té sigurojé mirémbajtjen e duhur té automijetit, lubrifikimin, kontrollin e nivelit e vajit té motorit dhe té alkoolit
té frenave.

e) giramarresi té jeté financiarisht pérgjegjés pér pagesat e té gjitha gjobave te marra nga ana tij gjate gerase nése
nuk paguhen gjaté periudhés sé girasé nga ana tij, giramarrési autorizon giradhénésin pér té ngarkuar koston
pérkatése né kartén e tij té kreditit, plus njé kosto shtesé prej 30,00 € + TVSH si tarifé pér shérbimin.
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f) té pérjashtojé giradhénésin nga pérgjegjésia pér ¢cdo pretendim nga palét e treta qé vijné nga démtimi i pasurive
gé jané ngarkuar ge transportohen ose gé jané present né automjet.g) giramarresi nuk duhet té lejojé asnjé kafshé
né bord té automjetit, pérveg genve shogérues pér persona me aftési té kufizuar, ne rastet kur kafshet do te jene
ne bord pa autorizimin e kompanise ju do te faturoheni me nje gjobe prej 500 € + TVSH.

h) giramarrési pranon mjeti i maré me qira sipas kontratés me giradhenesin nuk eshte ne pronesi te tij dhe se ai
nuk mund ta shesé ose ta pérdoré até né formé garancie.

i) né rastin e posedimit té njé karte leje té rezervuar pér personat me aftési té kufizuara, klienti éshté i detyruar
té njoftojé menjéheré autoritetin kompetent pér targén e automjetit té marré me qgira pér té shmangur pagesén
e tarifés pér shérbimet shtesé pérkatés, né rast mosmarréveshjesh. dhe shqgiptimin e dénimeve (gjoba né véndet
e parkimeve pér pérsona me aftési té kufizuar, etj.. ).

Né pérputhje me rregulloret pér garget financiare ndérkombétare (shogérité e kartave té kreditit), dhe pérveg
si¢c pércaktohet nga nenet e méposhtme 2.4 dhe 4.1 lidhur me caktimin e pérgjegjésisé, Klienti ngarkohet me té
gjitha shpenzimet dhe tarifat pér shérbimet shtesé qé nuk dihen né momentin e dorézimit té automijetit, por té
zbuluara dhe té grumbulluara pas kthimit té makinés (e ashtuquajtura "Tarifa e vonuar" ). Pranimi i "Tarifimit té
Vonuar" tregohet shprehimisht né marréveshjen individuale té girasé dhe nénshkruhet nga Klienti. Llojet e
méposhtme té tarifave hyjné né objektin e "Tarifimit té Vonuar": gjobat, parkimi, tarifat e autostradés,
karburanti, démtimi i makinés, térheqja e mjetit; humbja dhe / ose démtimi dhe / ose vjedhja e té gjithé
aksesoréve té automjetit, humbja dhe / ose démtimi dhe / ose vjedhja e policés sé sigurimit, celésat dhe / ose
targat, tarifat pér shérbime shtesé né lidhje me gjobat, tarifat, parkimin dhe ¢do sanksion ose tarifé e vendosur
nga autoritetet, organet, tregtarét né lidhje me garkullimin e mjetit.

2.3. Qiramarrési duhet té pérdoré dhe / ose té drejtojé mjetin dhe / ose té lejojé qé mjeti té pérdoret ose té
drejtohet:

a) Vetém né territoret e Shqipérisé dhe né shtete té tjera si: Kroacia, Greqia, Magedonia, Bosnja-Hercegovina,
Mali i Zi dhe Kosova. Né ¢do rast kérkohet njé autorizim paraprak me shkrim. Né kété rast Klienti duhet ta kérkojé
autorizimin nga Qiradhénési 3 dité pune para datés sé marrjes sé automjetit. Drejtimi i automjetit né njé vend té
huaj, pérvec atyre té listuara mé sipér, bén té gjitha sigurimet jo efektive, si dhe klauzolat dhe kushtet e “Car
Protection Plus”,“Pai Plus” dhe “Super Gold Protection”, gjithashtu i jep té drejtén Qiradhénésit té ngarkojé
giramarrésin me nje gjobe prej 500 € + TVSH , me ané té kompensimit, pér té gjitha detyrimet dhe shpenzimet qé
mund té jené shkaktuar nga mosplotésimin i detyrimeve té girasé; b) pér transportin e njerézve dhe / ose mallrave
té cilat jané tatuar ose qé jané dhéné pa pagesé;c) pér konkurset dhe / ose garat; d) me shpejtési té tepruar; e)
pér ¢do géllim té paligjshém; f) nga ¢do person, emri i té cilit nuk éshté raportuar né fagen 1 té kontratés sé girasé
g) nga cdo person i cili i ka dhéné Qiradhénésit njé emér té rremé, moshén, adresén, vendin dhe datén e kthimit
té automjetit né fund té girasé; h) té shtyjné dhe / ose té shtyjné dhe / ose térheqin ¢do send té luajtshém; i)
jashté rrugés dhe / ose né ndonjé rrugé té pashtruar. Qiramarrési éshté i detyruar t'i pérmbahet rregullave té
shénuara né Kodin Rrugor. Né momentin e dorzimit automjetet jané te paisur antifrize. Né prani té kushteve
mjedisore ose klimatike gé kérkojné pérdorimin (p.sh. drejtimi i makinés né male ose temperaturat e ftohta),
shtimi i atij elementi shtesé duhet té béhet dhe eshte ne ngakim te giramarrésit. Né ¢do rast, giramarrési duhet
té démshpérblejé giradhénésin pér ¢do démtim gé lind nga c¢do ngrirje e karburantit dhe t'i rimbursojé
giradhénésit té gjitha shpenzimet e béra pér té rimarré automjetin.

Qiramarrési merr pérsipér té pérdoré zinxhirét e déborés né vendet ku éshté e pércaktuar me ligj.
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2.4. Qiramarrési merr pérsipér té démshpérblejé Qiradhénésin pér ¢cdo démé, cilado qofté arsyeja qé ka ndodhur
ai dém tek automjeti, me pérjashtim té rasteve ku ai mund té vértetojé se démi ka ndodhur pér arsye gé nuk i
atribuohen veté Qiramarrésit. Démet do té verifikohen dhe numérohen duke iu pérmbajtur tabelés sé démeve té
SBC-sé dhe kritereve sipas fletés shpjeguese pérkatése. Té dy dokumentet, té cilat jané pjesé pérbérése e kétyre
kushteve té pérgjithshme té kontratés, mund té konsultohen né fagen e internetit www.sicilybycar.al dhe njé
kopije fizike do t'i jepet Qiramarrésit gjaté lidhjes sé kontratés sé girasé. Cmimet e paraqitura né Tabelén e Démeve
té RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY pércaktohen né bazé té listés sé cmimeve té prodhuesve té makinave
dhe gjithashtu pérfshijné kostot e punés pér produktet e konsumit, asgjésimin e mbeturinave dhe mospérdorimin
teknik té automjetit né lidhje me kohén e nevojshme pér riparimin dhe rikthimin e pjeséve té kémbimit. Vetém
démet gé nuk shfagen né RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY “Tabela e Démeve” do té pércaktohen me raport
té démeve specifike né bazé té Listés s€ Cmimeve té Prodhuesve té Makinave, duke marré parasysh gjithashtu
kostot e punés, produktet e konsumit, asgjésimin e mbeturinave dhe mospérdorimin teknik té automjetit. Pér ¢do
démtim té automijetit dhe / ose vjedhje té pjesshme ose totale / gjithsej konsumatori do té paguajé njé shumé
prej € 45 + TVSH pér shpenzimet e menaxhimit praktik. Me nénshkrimin e kontratés sé qirasé, giramarrési éshté
i detyruar té léshojé me karté krediti njé depozité shuma e sé cilés raportohet né kontratén individuale té girasé
(edhe né fagen e internetit www.enjoyrentcar.al) dhe i dorézohet Qiradhénésit i cili duhet té béj njé lexim té
imtésishém pérpara se té nénshkruajé. Shuma do t'i kthehet giradhénésit nése, pas pérfundimit té marrédhénies
kontraktuale, automjeti kthehet i pa démtuar dhe i ploté me té gjitha pjesét dhe aksesorét. Pér ¢cdo démtim té
automjetit, pjeséve té tij ose aksesoréve, né cilado rrethana qé té jené, duke pérfshiré (pa kufizime dhe pa
pérjashtim té ngjarjeve té tjera) démet e aksidentit - me apo pa pérplasje me automjete té tjera - si dhe vjedhje
ose zjarr, si nése éshté total ashtu edhe i pjesshém, Qiradhénési ka té drejté té ngarkojé né ményré té ploté né
kartén e kreditit té Qiramarrésit njé shumé parash té barabarté me masén e démit gé i éshté shkaktuar automjetit.
Megjithaté, éshté réné dakord gé kjo pagesé nuk duhet té tejkalojé vlerat maksimale (dmth. ndéshkimet) té
specifikuara né kontratén individuale té girasé - respektivisht duke iu referuar rastit té démtimit té automjetit
(déme CDW) dhe atij té vjedhjes dhe / ose zjarrit (dénimi TLW) - né pérputhje me tabelat e paragitura né fagen
e internetit www.enjoyrentcar.al,té cilat i jané dorézuar pér lexim Qiramarrésit pra lidhjes sé kontratés.Kufizimi
i kompensimit brenda kufijve té mésipérm qé kané té béjné me ndéshkimet e CDW dhe TLW éshté efektive vetém
nése ngjarja e démshme nuk éshté pér shkak té keqpérdorimit me dashje ose neglizhencés sé réndé té.
Qiramarrésit, dhe né dhe né rastet ku démtimi nuk i pérket njé prej pjeséve té€ méposhtme té automjetit me
gira:1) té gjitha xhamat; 2) gomat; 3) shasia; 4) tavan fiks ose i lévizshém (nése éshté i
konvertueshém),5)pjesétmekanike,6)brava e derés;7)tapiceria, 8) pjesé té brendshme né pérgjithési; 9) té gjithé
aksesorét e mjeteve;10) dokumentet e makinave (duke pérfshiré policén e sigurimit);11) celésat e makinés, targat,
trekéndéshi, kit sigurie, jelek té dukshém fosforeshent.Qiramarrési gjithashtu mund té kufizojé mé tej
detyrimet e tij duke nénshkruar klauzolén opsionale “Car Protection Plus”, kostoja e sé cilés paguhet kur futet né
kontratén e girasé dhe raportohet po aty sipas tabelave té publikuara né fagen e internetit www.enjoyrentcar.al
- dhe duke iu nénshtruar leximit té Qiramarrésit para abonimit. Si rezultat i klauzolés “Car Protection Plus”,
Qiramarrési éshté i pérjashtuar nga kompensimi i duhur né rast té démtimit té shkaktuar né pjesét vijuese té
automijetit: té gjitha xhamat, gomat, shasia, kulmi ose tavani
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Sa here gé klienti kérkon njé mbulim mé té ploté si njé alternativé ndaj abonimit té “Car Protection Plus” dhe “Pai
Plus”, éshté e mundur té regjistroheni klauzolén opsionale “Super Gold Protection”. Para abonimit, klienti lexon
kontratén e qirasé ku tregohet ¢cmimi qé duhet paguar pér “Super Gold Protection”, né pérputhje me tabelat e
disponueshme né fagen toné té internetit www.enjoyrentcar.al. Si rezultat i “Super Gold Protection”, konsumatori
pérfiton nga té njéjtat kufizime té pérgjegjésisé dhe mbulimeve qé rrjedhin nga abonimi i “Car Protection Plus”
dhe “Pai Plus”.Pér mé tepér,ai /ajo éshté i pérjashtuar nga detyrimi pér té rimbursuar té gjitha démtimet e
ndodhura né pjesét mekanike té automjetit (me pérjashtim té démeve té shkaktuara nga karburantit i papastér
ose i ngriré) dhe gelésave t& makinave (démtimet / humbjet).Eshté réné dakord shprehimisht se klauzolat“Car
Protection Plus”,“Pai Plus” dhe “Super Gold Protection” jané efektive vetém me kusht gé démtimet gé ndodhin
té mos jené shkaktuar nga keqtrajtimi ose kegpérdorimi apo neglizhenca e giramarrésit. Gjithashtu né kété
rast,klienti do té jeté pérgjegjés qé té paguajé té gjitha kostot pér kthimin e veturés duke pérfshiré edhe
karrotrecin.Pér kété arsye, éshté dakorduar shprehimisht e drejta e giradhénésit pér kompensim té ploté, nése
démi éshté pér shkak té keqdashjes ose kegpérdorimit té réndé té qiramarrésit.Gjithashtu éshté shprehur
gartésisht se klauzolat “Car Protection Plus”,“Pai Plus” dhe “Super Gold Protection” nuk jané efektive nése
démtimi i automjetit, pjeséve té tij ose aksesoréve shkaktohet nga vegjetacioni dhe nga drejtimi i automjetit né
rrugé té pashtruara. Né kéteé rast, klienti do té jeté pérgjegjés gjithashtu té paguajé pér té gjitha kostot pér kthimin
e veturés duke pérfshiré edhe shpenzimet e karrotrecit. Né raste té tilla,duke marré parasysh gé faji i bie
giramarrésit, veté giramarrési do ta zhdémtojé giradhénésin plotésisht pér démin e shkaktuar, me pérjashtim té
rasteve gé ai mund té vértetojé se ai nuk éshté pérgjegjés pér démin.Pavarésisht nga abonimi i dispozitave té
“Car Protection Plus”,“Pai Plus” dhe “Super Gold Protection”,qiramarrési do té jeté plotésisht pérgjegjés pér té
gjitha démtimet gé shkaktohen né pjesét mekanike, né kycet e derés, tapiceri, pjesét e brendshme né pérgjithési,
té gjitha aksesorét e automjetit, dokumentet (duke pérfshiré certifikatén e sigurimit), celésat e makinave, targat,
trekéndéshin, kitin e sigurisé dhe jelekun fosforeshent. Né rast aksidenti, Qiradhénési do té ngarkojé
Qiramarrésin, népérmjet masave paraprake, pér njé shumé té pércaktuar nga SBC “Tabela e démeve” ose nga njé
raport démi (pér té gjitha démet qé nuk shfagen né RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY “Tabela e démeve”)
duke pritur pér kompletimin e dosjes nga kompania e sigurimeve. Né rast se giradhénési do té rimbursohet
térésisht ose pjesérisht nga Kompania e Sigurimeve pér démet e ndodhura, atéheré Qiramarrési do té
rimbursohet térésisht ose pjesérisht pér dénimin pér té cilin éshté ngarkuar. Nése giramarrési konsiderohet si
pérgjegjés pér démet e ndodhura, veté giramareési do té akuzohet pér raportin e démit teknik, nése ekziston njé
i tillé dhe pér shpenzimet postare. Né rast se giradhénési do té rimbursohet térésisht ose pjesérisht nga
kompania e sigurimeve pér démet qé kané ndodhur, atéheré giramarrési do té rimbursohet térésisht ose
pjesérisht pér dénimin pér té cilin éshté ngarkuar.Pértej késaj, pér ¢do démtim té shkaktuar nga giramarrési,
giramarrési do té paguajé térésisht fitimin e munguar qé rezulton nga ndalimi teknik (mos pérdorimi) dhe pér
riparimet e nevojshme.
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Né vecanti, pér démet e paraqitura né Tabelén e Démeve té RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY, mosdorézimi
teknik éshté njé nga artikujt gé pérbéjné shumén fikse gé éshté raportuar, ndérsa pér démet qé nuk jané paraqitur
né tabelén e mésipérme giramarrési do té ngarkohet pér njé shumé té llogaritur sipas normave zyrtare, e
barabarté me shumén zyrtare nése qiraja ka vazhduar pér njé periudhé gé korrespondon me periudhén e ndalimit
teknik (ndalim pérdorimi). PE&r mé tepér, éshté réné dakord g€, né rast té démtimit té shkaktuar, nése, pavarésisht
nga gjobat e Iéshuara nga Autoritetet, ndalimi administrativ dhe /ose kryhet sekuestrimi i automjetit, Qiramarrési
duhet té paguajé edhe ¢mimin e automjetit me gira, té llogaritur sipas normés zyrtare pér téré periudhén midis
datés sé ndalimin administrativ dhe / ose sekuestrimin dhe ndérprerjen e efekteve té masave té zbatuara.
Qiramarrési gjithashtu do té démshpérblejé Qiradhénésin pér ¢cdo shpenzim té procedurés administrative né fjalé.
Eshté shprehur qartésisht duke réné dakord gé né rast té pastrimit té& jashtézakonshém té automijetit
(kanalizimeve), giradhénési do té ngarkohet pér shumén pérkatése sipas RENT CAR IN ALBANIA AND
ENJOY“Tabela e démeve”. Me braktisjen e automijetit, €shté pérgjegjési e Qiramarrésit té kontrollojé gjendjen e
automijetit sé bashku me punonjésit e Qiradhénésit. Né rast té€ mungesés sé kontrollit shogérues, i cili nuk éshté
pér shkak té léshimeve dhe / ose mangésive organizative té Qiradhénésit, Klienti autorizon Qiradhénésin gé ta
ngarkojé até pér njé shumé té barabarté me sasiné e démit té gjetur né mjet. Sidoqofté, Qiramarrési ka té drejté
té japé déshmi duke iu referuar Kodit Civil Shqgiptar. Nése nuk ka pasur ndonjé aksident, pér té lejuar gé
Qiradhénési té mbrojé té drejtat e veta nga mashtrimet ose pretendimet e pabazuara, Qiramarrési, me [éshimin
e automjetit, duhet té deklarojé né ményré té garté me shkrim se ai nuk ka vuajtur dhe as nuk ka shkaktuar
ndonjé démtim.

2.5. Né rast aksidenti, Qiramarrési éshté i detyruar: a) Té kontaktojé dhe/ose té njoftojé menjéheré autoritetet e
policisé népérmjet kontakteve té dhéna nga Qiradhénési dhe té mos béj asnjé lloj marréveshje pér asnjé lloj arsye
me palét e treta; b) té mos léviz dhe/ose zhvendos pér asnjé arsye dhe né asnjé rast automjetin nga vendngjarja
e aksidentit pérpara mbérritjes sé patrullés sé policisé rrugore dhe/ose deri né pérgatitjen e raportit té
aksidentit; c) té informojé menjéheré Qiradhénésin me telefon fiks ose celular, email, fax pér aksidentin e
ndodhur; d) té kérkojé dhe té marré kopje té raportit té t patrullés ose autoriteteve té policisé pér aksidentin e
ndodhur dhe ta dérgojé né zyrén e Qiradhénésit brenda 24 orésh nga aksidenti, duke dhéné informacion pér
palét e treta té pérfshira né aksident pér emrat, adresat, kontaktet telefonike, targén e automjeteve té
pérfshira né aksident, déshmitaré t& mundshém, informacion pér siguracionin dhe pronésiné e automjeteve té
pérmendura né raportin e aksidentit té pérgatitur nga autoritetet e policisé rrugore dhe ekspertéve té
aksidenteve rrugore. e) t'i japé Qiradhénésit ¢do informacion tjetér té dobishém; f) ndjek udhézimet e
Qiradhénésit né lidhje me mbrojtjen dhe / ose riparimin e automjetit.

Né rast se Qiramarrési nuk ofron njé formular té ploté té raportit té aksidentit, i nénshkruar nga ndonjé palé e
treté e pérfshiré (ose, nése kjo nuk éshté e mundur, giramarrési duhet té paktén té prodhojé informacionin e
deklaruar nga pika a)) sé bashku me raportin e |Iéshuar nga autoritetet lokale kompetente dhe / ose nése ai nuk i
pérmbahet procedurés sé pérmendur, ai do té jeté pérgjegjés pér té gjitha démet né automjet, pavarésisht
kufirit té dénimit té faturuar pas marrjes sé automjetit dhe pavarésisht nga abonimi i “Car Protection Plus”
dhe / ose “Pai Plus” dhe ose “Super Gold Protection”. Né rast se faji pér aksidentin nuk é&shté potencialisht i
Qiramarrésit, Qiradhénési do ta ngarkojé até, me masén paraprake, pér njé shumé sipas tabelés sé démeve
té RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY ose me raportin e démeve specifike pér ato démtime qé nuk jané shfaqur
atje, né pritje té pagesés té démeve nga shogéria e sigurimit té palés sé treté.

Pér mé tepér, Qiramarrési éshté i detyruar té informojé punonjésit e zyrés pér cdo démtim té mundshém (qofté
edhe né njé masé té vogél dhe pa marré parasysh se si ka ndodhur kjo) dhe pér té Iéné njé raport té detajuar me
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shkrim. Nése kjo nuk realizohet, Qiramarrési nuk do té lirohet nga detyrimi i kontratés edhe nése ai ka nénshkruar
klauzolat e “Car Protection Plus” dhe / ose “Pai Plus” dhe / ose “Super Gold Protection”.



Qiramarrési do té ngarkohet pér té gjitha démtimet e shkaktuara né automjet, si dhe moszbatimin teknik.
Né vecanti, pér démet e paraqgitura né Tabelén e Démeve té RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY , mosdorézimi
teknik éshté njé nga artikujt gé pérbéjné shumeén fikse qé ka raportuar ndérsa pér démet gé nuk jané paraqitur
né tabelén e mésipérme Qiramarrési do té ngarkohet pér njé shumé si mosdorézimi teknik i deklaruar sipas
normés zyrtare, e barabarté me shumén e duhur nése qiraja ishte shtriré pér njé periudhé kohore té
nevojshme pér té kryer riparimin dhe pér té térhequr pjesét rezervé.

2.6. Qiramarrési merr pérsipér té kthejé automjetin dhe celésat né vendin dhe datén e specifikuar né fagen 1 té
kontraktuesit té girasé sipas vendimit té Qiradhénésit dhe nése ai e kérkon, né té njéjtat kushte si té€ marra dhe
me té njéjtat mjete dhe pajisje. Qiraja konsiderohet e mbyllur pas marrjes sé celésave té makinés nga stafi yné i
zyrés. Nése automjeti nuk kthehet né kohén e caktuar, ose né vendin e caktuar, koha shtesé dhe kostoja e
transferimit té automjetit né vendin e duhur do té jeté né dém té Qiramarrésit. Kurdoheré gé automjeti
nuk kthehet brenda datés sé caktuar, Qiradhénési ka té drejté té rifitojé posedimin fizik té automijetit, sa heré gé
dhe kurdoheré gé éshté e mundur, me ¢farédo ményre edhe kundér vullnetit té Qiramarrésit dhe veté Qiramarreési
do té jeté pérgjegjés pér té gjitha shpenzimet e ndodhura nga kjo situaté. Né kété rast, Qiradhénési do té lirohet
nga té gjitha detyrimet lidhur me sendet e mbetura brenda automjetit. Nése Qiramarrési kthen automjetin
e mbyllur dhe me celésat brenda, ai do té duhet té paguajé pér ¢do shpenzim gé lind pér ta hapur até dhe pér ta
térhequr até sé bashku me shumén, té deklaruar sipas normave zyrtare, né lidhje me kohén e nevojshme pér
riparimin e automjeti dhe pér té mbledhur pjesét reserve (humbja e fitimit pér mos pérdorim teknik); Qiramarrési
nuk do té ngarkohet pér shpenzimet e lartpérmendura pér ta térhequr automjetin nése ai ka nénshkruar klauzolén
opsionale “Road Assistance Plus” né fillim té girasé. Sidoqofté, Qiramarrési do té ngarkohet pér tarifén e raportit
té démit dhe tarifat postare.

2.7. Qiramarrési do t'i paguajé giradhénésit: a) tarifén pér periudhén e huazuar té marréveshjes dhe té
kategorisé sé zgjedhur té automjetit né kohén e lidhjes sé kontratés dhe té specifikuar né fagen 1 té kontratés sé
girasé; b) tarifa e vetme e cila do té zbatohet nése automjeti kthehet né njé vend tjetér. Shuma e késaj shtese
raportohet né kontratén individuale té girasé té nénshkruar nga giramarrési; c) Tarifa One Way pér GPS gé do té
zbatohet nése GPS kthehet né njé vend tjetér. Shuma e késaj tarife éshté raportuar né kontratén individuale té
giradhénies té nénshkruar nga Qiramarrési d) TVSH (tatimi qeveritar) né fugi né kohén e mbylljes sé
kontratés sé girasé; e) shumén e nevojshme pér té mbushur rezervuarin me karburant ose kthimin e automjetit
me té njéjtin nivel té karburantit si né marrjen plus tarifén e shérbimit té karburantit, i cili ngarkohet né rast se
giramarrési nuk e kthen automjetin me rezervuarin e ploté té karburantit ose me niveli i karburantiti njéjté me
até té marrjes; f) shumat eventuale gé i detyrohen Qiradhénésit si dénime; g) plotésimet e deklaruara pér
nénshkrimin e klauzolave té “Car Protection Plus” dhe / ose “Pai Plus” dhe / ose “Super Gold Protection”; h)
Pagesé shtesé pér aeroportin dhe zyrat né gytet (llogaritur si pérgindje ndaj shumés totale té girasé pa pérfshiré
karburantin dhe TVSH) si¢ éshté raportuar né kontratén individuale té qirasé; i) Pagesé shtesé kur klienti e merr
dhe e dorézon automjetin jashté orarit normal té punés. Kjo shtesé éshté € 35,00 + aeroport ose né gendér té
gytetit + TVSH (pér automjet) gé zbatohet brenda 1 ore pas mbylljes sé afatit té zyrés; prej € 45,00 + aeroport ose
né gendér té gytetit + TVSH (pér automjet) aplikuar duke filluar nga 1 oré pas mbylljes sé afatit té zyrés; prej €
45,00 +aeroport ose né gendér té qytetit + TVSH (pér automjet) kur klienti e merr ose dorézon makinén gjaté
ditéve té festave ose pushimeve. Shkalla e kufizuar e kilometrazhit do té shprehet duke lexuar kundérzbulimin



e kilometrazhit té automjetit. Qiramarrési merr pérsipér té kontrollojé periodikisht se llogaritési i kilometrave
éshté duke punuar si duhet dhe té informojé menjéheré Qiradhénésin pasi zbulon se nuk éshté funksionale dhe
pastaj ndjek udhézimet e Qiradhénésit. Nése, pas rénies, numri i kilometrazhit duket té jeté manipuluar dhe / ose
nuk éshté né rregull, pagesa do té llogaritet né bazé 200 kilometra ditore. Cdo heré kur njé normé llogaritet si “né
dité”, termi “dité” i referohet njé periudhe. prej 24 orésh ose njé segmenti té saj, duke filluar gé nga koha qé
Qiramarrési merr né posedim automjetin, pérve¢ nése norma e pércakton ndryshe. Njé kohé e dhuruar prej 59
minutash lejohet pas sé cilés do té ngarkohet njé dité shtesé me qgira. Né ¢do rast, té gjitha akuzat i nénshtrohen
kontrollit pérfundimtar nga vendi i marrjes dhe / ose vendimi | braktisjes dhe / ose Departamenti i Faturimit.

2.8. Qiramarrési merr pérsipér té informojé Qiradhénésin, né fillim té qirasé, té té gjithé shoferéve shtesé, té cilét
kané té njéjtat detyrime si veté Qiramarrési né lidhje me kushtet kontratés sé qirasé. Pér kété, Qiramarrési
do té paguajé tarifén shtesé, sipas normave zyrtare, pér ¢cdo shofer shtesé, tarifa e té cilit raportohet né
kontratén individuale té girasé

3.NDALIMI | PUSHTETIT TE KONTRATES

3.1. Kalimi né ose dhénia e kontratés sé girasé né emér té paléve té treta éshté e ndaluar dhe penalizohet nga
giradhenesi i cili do te penalizoje giramarresin me nje gjobe prej 500 € + TVSH.

3.2. Qiramarrési éshté pérgjegjés né ¢do rast pér veprimet dhe / ose neglizhencén e kujtdo gé e drejton
automjetin.

4.RASTE ZJARRI DHE VJEDHIEJE

4.1. Né rast té vjedhjes dhe / ose zjarrit té& automjetit (total, i pjesshém dhe / ose i tentuar), Qiramarrési &shté i
detyruar té raportojé ngjarjen tek Autoritetet kompetente dhe té dorézojé njé kopje té gertifikuar tek Qiradhénési
té raportit té Iéshuar nga veté Autoritetet. Né kété rast, pagesa e girasé éshté e detyrueshme deri né datén e
dorézimit té kopjes sé kétij raporti né shkallén e réné dakord né fillim té girasé ose né norménzyrtare nése raporti
dorézohet pas datés sé caktuar. Né rast té vjedhjes totale té automijetit pér shkak té keqtrajtimit ose neglizhencés
sé réndé té Qiramarrésit, ky i fundit do té ngarkohet pér koston e njé rezervuari té ploté karburanti (té pércaktuar
né bazé té gmimeve aktuale té karburantit né kohén e pagesés), si dhe dénimet e lartpérmendura. Nése ndodh
njé viedhje, giradhénési éshté i detyruar gjithsesi té kthejé celésat origjinale té automjetit. Déshtimi pér té kthyer
celésat e mjetit nénkupton supozimin e neglizhencés sé Qiramarrésit pér géllime kompensimi, pérve¢ nése
Qiramarrési mund té vértetojé se ai nuk éshté pérgjegjés pér ngjarjen e ndodhur. Né rast té abonimit né klauzolén
“Car Protection Plus”, éshté e nevojshme qgé t'i pérmbahemi rregullave té lartpérmendura. 2.4. Né rast té vjedhjes
sé automjetit,me gjetjen e mévonshme, né rast té démtimeve ose pjeséve té zhdukura, Klienti do té vazhdojé té
jeté pérgjegjés pér Qiradhénésin brenda kufirit té té dénimeve té pércaktuara né TLW.

5.DOKUMENTACIONI FISKAL

5.1. Fatura e personalizuar do t'i Iéshohet Qiramarrésit sipas kérkesés né kohén e nénshkrimit té kontratés sé
girasé me kusht gé ai té keté pajisur numrin e tij té kodit té tatimpaguesit dhe / ose numrin e regjistrimit té TVSH-



sé. Né rast té démtimeve té béra nga Qiramarrési gé nuk mbulohen nga Garancia - Karta e Kreditit - e siguruar
nga ai, Qiramarrési do té penalizohet nga Qiradhénési.

6. SHFRYTEZIMET, PERJASHTIMET, POLEMIKAT, DISPOZITA TE NDRYSHME

6.1 Né pérputhje me dispozitat e legjislacionit civil dhe penal shqiptar, giradhénési do té pérgjigjet vetém pér
hipotezén e vdekjes ose démtimit té personit té Klientit qé rezulton nga fakti ose mosveprimi i veté giradhénésit

dhe/ose démi i pésuar nga klienti. pér shkak t& mospérmbushjes sé ploté ose té pjesshme ose té pasakté té veté
giradhénésit. Qiradhénésit nuk i kérkohet té mbajé asnjé send té mbetur né automjet né momentin e dorézimit.

7. AUTORIZIMI PER EKSPORT TE PERKOHSHEM

7.1 Qiradhénési autorizon klientin té drejtojé makinén e marré me gira jashté vendit (shih nenin 2.3 té kétyre
kushteve té pérgjithshme té marréveshjes sé girasé) nén njé regjim té pérkohshém eksporti. Autorizimi mé i
larté nuk shtrihet né vendet e treguara né kutiné pérkatése né fage 1 té kontratés sé girasé dhe pér vendet ku
ka gjendje lufte dhe/ose trazira politike.

8. NDALIMI | MODIFIKIMIT TE "KUSHTEVE TE PERGJITHSHME TE KONTRATES"

8.1 Asnjé ndryshim nuk mund té béhet né kéto Kushte té Pérgjithshme, pérvec rasteve kur autorizohet mé paré
nga giradhénési dhe nénshkruhet nga té dyja palét. Asnjé diskutim i pashkruar ndérmjet paléve nuk do té
modifikojé ose ndryshojé dispozitat e Kushteve té cilat jané pjesé e MARREVESHJES SE QIRAJES.

9. PAGESA E QIRASE

9.1. Pagesa e shumés sé ploté té girasé béhet me nénshkrimin e kontratés. Né té njéjtén kohé, giramarrési duhet
té nénshkruajé, né fagen 1 té komtraté marréveshjes sé qgiras€, autorizimin pér té debituar né kartén e kreditit,
pér mungesén e karburantit dhe/ose ¢do gjobé dhe/ose penalitete te tjera (e ashtuquajtura “Tarifa e vonuar”).
Pas pérfundimit té afatit té marré me qgira, giradhénési éshté i autorizuar té léshojé njé noté debiti pér cdo demtim
present ge mund te kualifikohet me vlersimin nr. 5 (zevendesim pjese), me perjashtim pér déme mé té médha,
gje e cila hyn né fugi me efekt té menjéhershém nga data e nénshkrimit t& marréveshjes sé girasé.

10.DEMET NGA AKTET VANDALE

10.1. Pér té gjitha démet gé rrjedhin nga aktet e vandalizmit qé ndodhin gjaté periudhés né té cilén automjeti
ishte né posedim té Qiramarrésit, qofté né praniné ose mungesén e tij, giramarrési éshté pérgjegjés nése nuk ka
abonuar si “Car Protection Plus” dhe “Pai Plus” ose klauzola “Super Gold Protection”. Megjithaté, giramarrési
éshté i detyruar té dorézojé,me dorézimin e automjetit,deklaratén e duhur té léshuar nga autoritetet
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kompetente, pérndryshe do té ngarkohet pér té gjitha démet e ndodhura.Né rast se Qiramarrési nénshkruan
vetém pér klauzolén “Car Protection Plus” ose klauzolén “Pai Plus”, té gjitha démet e shkaktuara nga aktet e
vandalizmit nuk mbulohen.

11.LOKALIZIMI

11.1 Me nénshkrimin e marréveshjes sé girasé, Klienti autorizon shprehimisht dhe pa rezerva giradhénésin, ose
njé person tjetér té caktuar nga i njéjti, t& monitorojé nga distanca pérdorimin dhe funksionimin korrekt té
makinés sé marré me qira népérmjet sistemeve té alarmit satelitor.

12.ANKESAT

12.1. Cdo ankesé e mundshme gé i drejtohet giradhénésit duhet té dérgohet me shkrim ekskluzivisht brenda 20

ditéve pas pérfundimit té girasé.

13. GJUHA E VLEFSHME PER INTERPRETIMIN E KONTRATES

13.1 Teksti shqip i kétyre Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés mbizotéron, né rast dallimesh, ndaj tekstit
anglisht, sepse shpreh vullnetin e sakté té paléve.

14.GJYKATA EKSKLUZIVE PERKATESE

14.1 Pér ¢do mosmarréveshje gé lind nga kéto terma dhe kushte si pjesé e "Marréveshjes sé QIRASES", palét
bien dakord né ményré té parevokueshme gé rrethi gjyqésor i Tiranés do té jeté kompetent pér té vendosur pér
¢do veprim juridik, procedim gjygésor, pretendim ose procedim tjetér mosmarréveshjeje ne lidhje me kontratat
e lidhura.

15.LIGJI NE FUQl

15.1.Kéto kushte té pérgjithshme si pjesé e MARREVESHJES PER QENDRIM dhe ¢do shtojce do té rregullohen dhe
interpretohen né pérputhje me legjislacionin shqiptar. Marréveshja e girasé ndérmjet pronarit dhe klientit, duke
pérfshiré té gjitha kushtet e pérgjithshme dhe bashkéngjitjet dhe té gjitha detyrimet qé rrjedhin prej saj,
rregullohen nga ligji nr. 7850, daté 29.07.1994, i ndryshuar me kodin civil t& Republikés sé Shqipérisé.

16.POLITIKAT PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE MBI APLIKIMIN PER KONTRATEN E QIRASE NGA
“RENT CAR IN ALBANIA AND ENJOY” SH.P.K.
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16.1 “Rent a car in Albania and Enjoy” sh.p.k pérpunon té dhénat personale té aplikantéve pér gira té automjeteve
né bazé té ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” té ndryshuar me ligjin
nr.48/2012 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, Aktet rregullative té Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, Vendimi nr. 2, daté 20.03.2010 “Pér krijimin e procedurave pér administrimin e regjistrimit té té
dhénave, futjes, pérpunimit dhe nxjerrjes sé té dhénave”, Vendimi Nr. 1, daté 04.03.2010 “Pér pércaktimin e
rregullave té hollésishme pér siguriné e té dhénave personale”, Udhézimi nr. 2, daté 25.02.2010 “Pér detyrimet
e kontrolloréve dhe pérpunuesve”. Té dhénat e njé natyre financiare / ligjore ose té pérgjithshme té aplikantéve
jané kryesisht informacioni vullnetar gé ata veté deklarojné né formularin e tyre té aplikimit pér marrjen e
makinave, si dhe té dhénat marré nga dokumentet e tjera té dorézuara prej tyre. “Rent a car in Albania and Enjoy”
sh.p.k ka marré masat e nevojshme organizative dhe teknike pér té garantuar siguriné e té dhénave personale
gé pérpunon dhe siguron konfidencialitetin e informacionit té aplikantit. Vetém personeli i autorizuar ka gasje né
té dhénat personale gé ata pérpunojné. “Rent a car in Albania and Enjoy” sh.p.k dhe ky personel éshté pérgjegjés
pér té ruajtur konfidencialitetin e té dhénave té ndjeshme.” Rent a car in Albania and Enjoy” sh.p.k éshté i
detyruar té japé informacion té tillé vetém me autorizimin e aplikantit, ose me kérkesé té organeve gé e kané
kété té drejté me ligj.Personat fiziké / personi ose Aplikanti “Rent a car in Albania and Enjoy” sh.pk pranon dhe
éshté i vetédijshém se té dhénat e tyre personale do té pérpunohen si¢ pérshkruhet mé sipér. Aplikuesit kané té
drejté té kérkojné korrigjimin ose fshirjen e té dhénave té tyre personale. Pér té ushtruar kété té drejté, ata duhet
té paragiten né zyrat e “Rent a car in Albania and Enjoy” sh.p.k. Qiradhénési deklaron nén pérgjegjésiné e tij
personale dhe ligjore, duke mé nénshkruar gé té gjitha informacionet e mésipérme / deklaratat / dokumentet
jané té vérteta dhe deklarojné dhe autorizojné personelin e autorizuar té “Rent a car in Albania and Enjoy” sh.pk
ose njé palé té treté pér té procesuar informacionin e lartpérmendur, bazuar né ligjin nr.9887, daté 10.3.2008
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve nénligjore té nxjerra pér zbatimin e tij pér realizimin e géllimit
té késaj kérkese pér dhénien me gira té automijetit.

Qiramarrési éshté i vetédijshém se pér ¢do ndryshim né kushtet e parashtruara né kété aplikacion do té njoftohet
nga “Rent a car in Albania and Enjoy” sh.pk pérmes fages zyrtare té saj / me telefon / e-mail (posté elektronike)
ose me adresén postare té deklaruar né kété kérkesé. Né pajtim me nenin 686 té Ligjit nr. 7850, daté 29.07.1994
“Kodi Civil i Republikés sé Shqipérisé” deklaron se kemi lexuar, kuptuardhe pranuar KUSHTET E  PERGJITHSHME
DHE KUSHTET QE JANE PJESE E KONTRATES SE QIRAMARRIJES. Qiramarrési bie dakord dhe deklaron se ka lexuar
né ményré specifike dispozitat e Kushteve dhe Termave té.

Pérgjithshme, Shtojcat dhe i miraton ato né ményré specifike. SI DESHMI TE KESAJ, Qiramarrési ka ekzekutuar
kéto Kushte dhe Terma té Pérgjithshme si Pjesé Pérbérése t&é KONTRATES SE QIRADHENIES né 2 (dy) kopje né
gjuhén Angleze/Shqipe.
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